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บทนำ 
เอไอเป็นเทคโนโลยีที่กลายเป็นตัวช่วยแก้ปัญหาและเสริมความสามารถในการดำเนินการต่าง ๆ ใน

วิชาการหลากหลายสาขา เช่น ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา อุตสาหกรรม การเกษตร ความสามารถของเทคโนโลยี
นี้ทำให้นักวิทยาศาสตร์ช้ันแนวหน้าของโลกหลายคนเกรงว่า มันจะกลายเป็นเครื่องมือทำลายสนัติภาพของโลก 
ทำให้คนตกงาน เป็นเครื่องมือสำหรับมิจฉาชีพใช้หลอกลวงประชาชนได้ ในบทความนี้ เราจะมาพิจารณากันว่า 
ขอบเขตความสามารถของโปรแกรมเอไอบนพื้นฐานของความรู้ด้านคณิตศาตร์และข้ันตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ 
(algorithms) ที่มีอยู่ในปัจจุบันน้ัน มีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นตัวกำหนด เมื่อทราบถึงขอบเขตความสามารถแล้ว 
การคาดว่าโปรแกรมนี้จะทำอะไรได้ในอนาคตจะทำได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม สามารถป้องกันผลร้ายที่อาจ
เกิดข้ึนได ้

เอไอคืออะไร 
เอไอ (artificial intelligence) คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถทำงานและแก้ปัญหาตามที่ผู้เขียน

โปรแกรมออกแบบไว้ เมื่อนำไปประยุกต์กับงานจรงิ ผู้ใช้งานโปรแกรมจะรูส้ึกว่าโปรแกรมฉลาดและเก่ง เพราะ
สามารถแก้ปัญหาตามที่ต้องการได้ ดังนั้น เอไอจึงเป็นโปรแกรมทีส่ร้างขึ้นเฉพาะงานบางอย่างที่ผู้ใช้งานคุ้นเคย 
แต่อาจไม่ได้เรียกโปรแกรมเหล่านี้ว่า โปรแกรมเอไอ ตัวอย่างของโปรแกรมเอไอคือ โปรแกรมค้นหาคำใน
โปรแกรมกลุ่ม text editor โปรแกรมเล่นหมากรุก โปรแกรมที่ค้นหาและเทียบสาย DNA โปรแกรม web 
browser ปัจจุบันนี้โปรแกรมทั่วไปมักถูกเรียกว่าโปรแกรมเอไอ เนื่องจากมีส่วนเช่ือมต่อระหว่างผู้ใช้งานกับ
โปรแกรม เพื่อให้ผู้ใช้งานป้อนคำสั่งที่เป็นประโยคภาษาพูด โดยที่ความยาวและรูปแบบประโยคไม่มีข้อจำกดั 

การวัดว่าผู้ใช้รู้สึกว่าโปรแกรมฉลาด อาจทำได้โดยใช้วิธีการที่  Professor Alan Turing เสนอใน
บทความที่ช่ือ COMPUTING MACHINERY AND INTELLIGENCE ในการนี้คณะกรรมการจะป้อนประโยคที่
เป็นภาษาพูดให้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำงานด้วยโปรแกรมเอไอ และให้แก่คนตอบ โดยที่คนตอบและเครื่อง
คอมพิวเตอร์อยู่คนละห้อง และคณะกรรมการไม่รู้ว่าคนตอบอยู่ในห้องใด จากนั้นก็นับคะแนนว่าคำตอบจาก
ห้องใดถูกต้องมากกว่ากัน ถ้าคำตอบจากห้องที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ถูกต้องมากกว่า ก็แสดงว่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีความฉลาดจากโปรแกรมที่ทำงานได้ Professor Alan Turing ใช้คำว่า Intelligence (ความฉลาด) 
ไม่ได้ใช้คำว่า wisdom (ปัญญา) ดังนั้น คำว่า artificial intelligence ตามแนวคิดของ Professor Alan 
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Turing ซึ่งเป็นผู้ที่เริ่มต้นงานวิจัยในเรื่องเอไอ จึงต้องแปลว่า ความฉลาดประดิษฐ์ ไม่ใช่ ปัญญาประดิษฐ์ ตามที่
ใช้กันในปัจจุบัน 

โปรแกรมเอไอทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสร้างตามแนวคิดของ พีชคณิตแบบบูล (Boolean 
Algebra) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการคำนวณเชิงตรรกะที่ประกอบด้วยตรรกะพื้นฐาน คือ ตรรกะ และ (AND), ตรรกะ 
หรือ (OR), และตรรกะ ไม่ (NOT) ตรรกะทั้งสามนี้สามารถนำมาผสมกันเพื่อสร้างวงจรคำนวณที่ซับซ้อนได้เช่น 
วงจรบวก วงจรคูณ วงจรหาร และยังใช้ในการออกแบบวงจรหน่วยความจำ วงจรเทียบค่าตัวเลข รวมทั้งวงจร
ควบคุมการทำงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น การทำงานของโปรแกรมเอไอจึงอิงการคำนวณ  
การเคลื่อนย้ายข้อมูลในหน่วยความจำ การเปรียบเทียบค่าตัวเลขจากผลการคำนวณ ขอบเขตความสามารถ
ของโปรแกรมเอไอจึงถูกจำกัดด้วยปัจจัยด้านการคำนวณ และปัจจัยด้านด้านข้ันตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ 
(algorithms) ที่เกี่ยวข้องกับข้ันตอนการคำนวณและการเคลื่อนย้ายข้อมูลในหน่วยความจำ 

ขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ 
ข้ันตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์คือข้ันตอนการทำงานของโปรแกรมเพื่อให้ได้คำตอบตามที่ผู้ออกแบบ

โปรแกรมต้องการ ตัวอย่างต่อไปนี้แสดงข้ันตอนทางคอมพิวเตอร์เพื่อแก้ปัญหา 

การเรียงค่าตัวเลขจากน้อยไปมาก 
๑. หาตัวเลขทีม่ีค่าต่ำสุดออกมาก่อน แล้วลบตัวเลขนี้ออกจากกลุ่มตัวเลขที่ใหม้า 
๒. วนรอบข้ันตอนที่ ๑ จนไม่มกีลุม่ตัวเลขในกลุ่มที่ให้มา 

การสอนให้คอมพิวเตอรร์ู้จำรูปภาพ 
๑. สกัดลักษณะของภาพและแปลงเป็นเวกเตอร์ 
๒. กำหนดค่ากลุ่มให้เวกเตอร์ที่ได้จากข้ันตอนที่ ๑ ค่ากลุ่มใช้ระบุว่าเวกเตอร์นี้คือรูปหน้าของใคร 

แต่ละคนอาจมีหลายรูปได้ 
๓. นำเวกเตอร์ทั้งหมดพร้อมกับค่ากลุ่มไปสอนโครงข่ายประสาทประดิษฐ์ (artificial neural 

network) 
ข้ันตอนการสกัดลักษณะของภาพนั้นประกอบด้วยข้ันตอนย่อยหลายข้ันตอน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ

คำนวณความสัมพันธ์ของค่าสีและความเข้มสีของจุดภาพที่ประชิดกันในรูปของสมการคณิตศาสตร์ เช่น 
histogram of gradient (HOG), Fourier transform, Wavelet transform การสอนโครงข่ายประสาท
ประดิษฐ์ประกอบด้วยข้ันตอนย่อยจำนวนมาก เช่น การกำหนดจำนวนเซลล์ประสาทและจำนวนช้ันของเซลล์
ประสาท การเลือกฟังก์ชันคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมเพื่อแทนรูปร่างของตัวแบ่งกลุ่มเวกเตอร์ในข้ันตอนที่ ๑ ซึ่ง
อาจเป็นระนาบ วงรี หรือ ทรงรีในมิติสูง การกำหนดจำนวนรอบของการเรียนรู้ การปรับค่าตัวแปรน้ำหนักที่
เส้นเช่ือมโยงระหว่างเซลล์ประสาท 
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การหาค่าสูงสุดหรือค่าต่ำสุดของปัญหาด้านวิศวกรรมที่ใช้แนวเมแทฮิวริสติก (meta–heuristic) 
ตัวอย่างของปัญหาที่ต้องหาค่าสูงสุดหรือต่ำสุดคือ ปัญหาการส่งของตามเมืองต่าง ๆ โดยให้ระยะทาง

รวมของการเดินทางต่ำสุด ปัญหาน้ีใช้ระยะเวลานานมากในการหาคำตอบทีด่ีที่สดุถ้าจำนวนเมืองเพิม่ สมมติว่า
มีเมือง ๑๐ เมือง วิธีหาคำตอบคือเริ่มจากการสลับเมืองทั้ง ๑๐ เมือง เพื่อดูว่าการเดินทางอาจมีได้กี่รูปแบบ 
จากนั้นจึงคำนวณระยะทางของรูปแบบการเดินทางแต่ละรูปแบบ เลือกรูปแบบการเดินที่ให้ระยะทางที่สั้น
ที่สุดออกมา จำนวนรูปแบบของการสลับเท่ากับ  10 x 9 x 8 x 7 x 6 x 5 x 4 x 3 x 2 x 1 = 3628800 
รูปแบบเมแทฮิวริสติกใช้การเลียนแบบปรากฏการณ์ในธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตในการหาอาหาร หรือเอาตัวรอด 
ข้ันตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปเป็นดังนี้ 

๑. แปลงปัญหาให้อยู่ในรูปเวกเตอร์ 
๒. สังเคราะห์เวกเตอร์จำนวนมากแบบสุ่ม 
๓. คัดกรองเวกเตอร์ที่เหมาะสมโดยใช้ฟังก์ชันวัดผล เช่น ฟังก์ชันที่คำนวณระยะทางทั้งหมดของการ

เดินทาง 
๔. นำเวกเตอร์ที่คัดกรองแล้วไปสร้างเวกเตอร์ชุดใหม่ และผสมกับเวกเตอร์ที่สุ่มใหม่ในข้ันตอนน้ี 
๕. ทำซ้ำข้ันตอนที่ ๓–๔ จนกว่าจะได้คำตอบที่พอใจ 
จากตัวอย่างข้างต้นจะพบว่า ข้ันตอนวิธีมีหลากหลายมาก แต่อาจสรุปเป็นกลุม่ขั้นตอนวิธีที่มักใช้กันใน

โปรแกรมเอไอได้ดังนี้ 
๑. ข้ันตอนวิธีการค้นหา (Searching) 
๒. ข้ันตอนวิธีการเรียงข้อมลู (Sorting) 
๓. ข้ันตอนวิธีการเทียบสายอักขระ (String matching) 
๔. ข้ันตอนวิธีแบบเมแทฮิวริสติก (Meta–heuristic algorithm) 
๕. ข้ันตอนวิธีเฉพาะงาน (Ad–hoc algorithm) เช่น ข้ันตอนวิธีการสร้าง chatbot, การแปลภาษา, 

การตีความวีดิทัศน์ 
๖. ข้ันตอนวิธีที่เกี่ยวข้องกับกราฟ (Graph algorithms) 

คณิตศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง 
เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ทำงานตามแนวคิดของการคำนวณของพีชคณิตแบบบูล (Boolean 

algebra) ดังนั้น ถ้าต้องการให้เครื่องสามารถทำงานแก้ปัญหาได้และทำให้รู้สึกว่ามันฉลาด จำเป็นต้องแปลง
ปัญหาให้อยู่ในรูปแบบที่คำนวณได้ตามแนวคิดและความรู้ด้านคณิตศาสตร์ที่มีในปัจจุบัน ความรู้ด้าน
ค ณิ ต ศาส ต ร์ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งมี ดั ง ต่ อ ไป นี้  คื อ  Vector space, Linear algebra, Calculus, Statistical 
distribution และ divergence, Information และ entropy, Functional approximation, Functional 
transformation, Computational geometry, Numerical methods, Crisp set theory, Fuzzy set 
theory, Logic, distance measure, combinatorics ตัวอย่างของการประยุกต์แนวคิดและทฤษฎี
คณิตศาสตร์ในปัญหาต่าง ๆ มีดังนี้ 
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๑. ปัญหาการรู้จำข้อมูลและการระบุคลาสของข้อมูล ปัญหานี้เกี่ยวข้องกับการสอนโครงข่าย
ประสาทประดิษฐ์ให้ระบุภาพ เสียง วีดิทัศน์ หรือชุดข้อความว่าคือภาพใคร ภาพอะไร เสียงใคร เสียงอะไร  
วีดิทัศน์เกี่ยวกับอะไร การตีความภาพและวีดิทัศน์ เช่น คนไข้เริ่มมีอาการเดินผิดปกติ คนร้ายเริ่มขโมยของ  
การตีความข้อความที่ส่งเข้าไปในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ว่ากำลังโดนโจมตีหรือไม่ คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
แก้ปัญหานี้ คือ vector space, linear algebra, differentiation ใน calculus, functional transformation 
เช่น Fourier transform และ wavelet transform, information และ entropy, computational geometry, 
numerical methods, rough set, fuzzy set 

๒. ปัญหาการระบุจำนวนกลุ่มข้อมูลว่ามีกี่กลุ่ม ปัญหาน้ีเกี่ยวข้องกับการให้เครื่องคอมพิวเตอรร์ะบุ
ว่าข้อมูลกระจายตัวเป็นกี่กลุม่ ตัวอย่างของปัญหาน้ีคือ ต้องการหาว่ากลุ่มของสินค้าที่เป็นของกินที่ลูกค้าซื้อใน
แต่ละช่วงเวลาของวันมีกี่กลุ่ม สินค้าแต่ละชนิดจะแทนด้วยลักษณะเช่น มีรสหวาน รสเปรี้ยว รสเค็ม ทำจาก
เนื้อชนิดใด มีหรือไม่มีผักผสม ลักษณะต่าง ๆ ของสินค้าแต่ละชนิดจะแทนในรูปของเวกเตอร์ รูปที่ ๑  แสดง
การกระจายตัวของกลุ่มข้อมูล ข้อมูลแต่ละจุดคือเวกเตอร์ในสองมิติ เมื่อเรามองด้วยสายตา จะรู้สึกว่ามีข้อมูล
อยู่ ๓ กลุ่ม แต่เครื่องคอมพิวเตอร์อาจระบุว่ามี ๓ หรือมากกว่า ๓ กลุ่ม คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการระบุ
จำนวนกลุ่มข้อมูลคือ vector space, linear algebra, distance measure, information และ entropy 

 
รูปท่ี ๑ ตัวอย่างกลุ่มข้อมูลในปัญหาการระบุจำนวนกลุ่มข้อมลูว่ามีกีก่ลุ่ม 

๓. ปัญหาการแปลงประโยคท่ียาวไม่เท่ากันเป็นเวกเตอร์ท่ียาวเท่ากัน ปัญหานี้เกี่ยวข้องกับ
ข้ันตอนก่อนที่จะนำประโยคไปตีความ ย่อความ หรือ โต้ตอบ เช่น การระบุว่าคำฟ้องในคดีเกี่ยวข้องกับมาตรา
ใดในกฎหมาย คำฟ้องแต่ละสำนวนเป็นกลุ่มคำที่มีจำนวนคำไม่เท่ากัน  ปัญหาการระบุมาตราตามคำฟ้อง
สามารถแปลงเป็นปัญหาการระบุคลาสของคำฟ้อง ซึ่งคำทั้งหมดในคำฟ้องต้องอยู่ในรูปของเวกเตอร์ขนาด
เท่ากัน คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องคือ vector space, linear algebra, functional transformation 

๔. ปัญหาการสร้างภาพ เสียง หรือวีดิทัศน์ตามคำหรือวลีท่ีระบุลักษณะ ปัญหาน้ีเกี่ยวข้องกับการ
สร้างเสียงหรือวีดิทัศน์จากข้อความที่ระบุลักษณะที่ผู้ใช้งานโปรแกรมต้องการ โปรแกรมจะแปลงข้อความที่
ระบุลักษณะไปเป็นค่าของตัวแปรในโปรแกรมที่ควบคุมการสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการ และเลือกฟังก์ชันที่
เหมาะสม ซึ่งสร้างไว้ล่วงหน้าจากการสอนด้วยข้อมูลภาพ เสียง หรือวีดิทัศน์จำนวนมาก ฟังก์ชันจะคำนวณ
ร่วมกับตัวแปรควบคุมลักษณะเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ผู้ใช้โปรแกรมต้องการ คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องคือ Statistical 
distribution และ divergence, information และ entropy, functional transformation 



ชิดชนก เหลือสินทรัพย์  จุลสารสำนักวิทยาศาสตร์ ราชบัณฑิตยสภา ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๒ 

๓๕ 

๕. ปัญหาการหาคำตอบที่เหมาะท่ีสุด ปัญหาน้ีเกี่ยวข้องกับการหาค่าสูงสุดหรือต่ำสุดของฟังก์ชัน
ตัววัดผลลัพธ์ของการทำงานบางอย่าง เช่น การบรรจุกล่องสินค้าที่มีขนาดต่าง ๆ เข้าไปในรถบรรทุกให้ได้
จำนวนกล่องมากที่สุด คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องคือ calculus, linear algebra, combinatorics, computational 
geometry, numerical methods 

ขอบเขตความสามารถและข้อสรปุ 
โดยสรุป ความสามารถของโปรแกรมเอไอที่ทำงานในเครื่องคอมพิวเตอร์ปัจจุบันข้ึนอยู่กับความรู้ทาง

คณิตศาสตร์และข้ันตอนวิธีต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์ที่มีในปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ความรู้ทั้ง ๒ ด้าน
นี้ไม่มีขอบเขตจำกัด ซึ่งอาจให้ผลลัพธ์ที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ และมีผลกระทบที่ดีหรือไม่ดีต่อสังคม จึงเป็นเรื่องที่ต้อง
พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ นักวิทยาศาสตร์ช้ันนำของโลกหลายท่านเกรงว่าจะไม่ปลอดภัยและเตือนว่า 
โปรแกรมเอไอจะเป็นอันตรายต่อความสงบและสันติภาพของโลกได้ คำเตือนนี้อาจเป็นจริงได้ถ้าผู้สร้าง
โปรแกรมเอไอต้องการให้เกิดผลเช่นน้ัน ถึงแม้ว่าโปรแกรมเอไอมีทั้งคุณประโยชน์และโทษ งานวิจัยเพื่อหาองค์
ความรู้ใหม่ในเทคโนโลยีนี้จำเป็นต้องดำเนินต่อไปทั้งด้านคณิตศาสตร์และข้ันตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ 
นอกจากนั้น เรายังจำเป็นต้องทำให้จิตใจของทุกคนมีคุณธรรม คิดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การศึกษา
ของประเทศไทยต้องเน้นให้นักเรียนในทุกระดับช้ันและทุกสาขาวิชามีพื้นฐานความรู้ในด้านคณิตศาสตร์และ
ข้ันตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ รู้ทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้งสามารถปรับตัวโต้ตอบกับผลกระทบที่เกิดจาก
เทคโนโลยีของโปรแกรมเอไอได้อย่างเหมาะสม 
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