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บทนํา 

เป็นเวลานานมาแล้วที่คนส่วนใหญ่คิดว่า ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นเรื่องไกลตัว และจะมีประโยชน์เฉพาะ

แก่ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI เท่านั้น  แต่เมื่อปลายปีที่ผ่านมา ประชาชนทั่วโลกได้มีโอกาสเป็นครั้งแรกที่จะเข้าถึง

เทคโนโลยี AI ที่ชื่อว่า ChatGPT ซึ่งเป็นหุ่นยนต์แช็ตบ็อต (AI Chatbot) ที่สามารถพูดคุยกับมนุษย์เราอย่าง

เป็นธรรมชาติและมีจริตเหมือนมนุษย์   นอกจากจะเป็นเพ่ือนคุยแล้ว ยังสามารถท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา เป็น

ครู อีกทั้งเป็นเพ่ือนสนิทที่เราขอความเห็นและค าแนะน าได้ทุกเรื่อง 

ปัจจุบัน ChatGPT เป็นที่รู้จักกันทั่วโลก   ผู้พัฒนา คือ OpenAI (OpenAIT, 2021) ได้เริ่มเปิดให้

ประชาชนทั่วไปใช้ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนปีที่แล้ว โดยเริ่มจากรุ่นที่ขับเคลื่อนด้วย GPT-3.5 และเมื่อวันที่ ๑๔ 

มีนาคม ๒๕๖๖ นี้ก็ได้เปิดตัว ChatGPT-4 ที่ขับเคลื่อนด้วย GPT-4 ซึ่งมีความสามารถสูงกว่าเดิมอย่างน่าทึ่ง 

จึงเป็นที่โจษจันกันในหมู่นักวิชาการ AI ทั่วไป  GPT (Generative Pretrained Transformer) นั้น เป็นโมเดล

ภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model) ที่ได้รับการฝึกฝนด้วยข้อมูลทางภาษาจ านวนมหาศาลจาก

หนังสือ บทความ และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ในอินเทอร์เน็ตทั่วโลก  จากนั้นก็ได้รับการปรับแต่งให้เป็นแพล็ตฟอร์ม 

ChatGPT ที่มีความสามารถในการสื่อสารอย่างเป็นธรรมชาติกับมนุษย์ผู้ใช้งาน  

เพ่ือตรวจสอบระดับ “ปัญญา” ของ ChatGPT เมื่อเทียบกับมนุษย์ (Ward, 2023) ได้มีผู้จัดให้ ChatGPT 

ท าข้อสอบ LSAT ซึ่งเป็นข้อสอบมาตรฐานส าหรับการเข้าศึกษาต่อในสถาบันนิติศาสตร์ของสหรัฐอเมริกา  

ChatGPT-3.5 สอบได้คะแนน LSAT เท่ากับ ๑๔๓ อยู่ที่เปอร์เซ็นไทล์ที่ ๔๐ ในขณะที่ ChatGPT-4 สอบ LSAT 

ได้คะแนนถึง ๑๖๓ อยู่ที่เปอร์เซ็นไทล์ที่ ๘๘  เท่ากับว่า ถ้าเกิดมาเป็นมนุษย์ ChatGPT-4 จะสามารถสอบผ่าน

เกณฑ์เข้าศึกษาได้ในคณะนิติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ๒๐ แห่งของสหรัฐอเมริกา 

นอกจากนี้ ยังได้มีผู้จัดให้ ChatGPT ท าข้อสอบ SAT ซึ่งเป็นแบบทดสอบมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับทั่ว

โลกส าหรับการสมัครเข้ามหาวิทยาลัย (รวมถึงมหาวิทยาลัยในประเทศไทย) อีกด้วย  ปรากฏว่าคะแนน SAT ที่ 

ChatGPT-3.5 และ ChatGPT 4.0 ท าได้คือ ๖๗๐ และ ๗๑๐ ส าหรับ SAT อังกฤษ และ ๕๙๐ และ ๗๐๐ 

ส าหรับ SAT คณิตศาสตร์ แม้ว่าคะแนนภาษาอังกฤษถือว่าอยู่ในเกณฑ์น่าประทับใจ แต่ในการสอบภาค

คณิตศาสตร์ ChatGPT ทั้ง ๒ รุ่นยังท าได้ไม่ดีนัก คือ เมื่อคิดเทียบแล้วยังได้ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย ๗๔๐ ของนิสิต

ที่สอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขานวัตกรรมบูรณาการ (BAScii) ของสถาบัน
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นวัตกรรมบูรณาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จุดแข็งของ ChatGPT อยู่ที่การ

ประมวลผลทางภาษามากกว่าทางคณิตศาสตร์ 

จากนี้ไป เทคโนโลยี AI ไม่ได้เป็นสิ่งที่ไกลตัวอีกแล้ว ChatGPT แต่จะกลายเป็นเทคโนโลยี AI ส าหรับทุก

คน  ดังนั้น จึงเป็นเรื่องส าคัญที่เราจะต้องเข้าใจจุดแข็งและข้อจ ากัดของ ChatGPT  เราต้องตระหนักเสมอว่า 

ChatGPT อาศัยชุดข้อมูลที่ได้รับการฝึกฝนมาล่วงหน้าเพ่ือคาดคะเนค าตอบ โดยไม่มีไหวพริบและวิจารณญาณ

ที่จะรู้ว่า ค าตอบนั้นถูกหรือผิดอย่างไร (ภาพที่ ๑) ที่น่าเป็นห่วงคือ ในกรณีที่ให้ค าตอบผิดเพ้ียน ChatGPT ยัง

อาจแสดงความม่ันใจ โดยใช้ค าอธิบายที่สวยหรูจนดูน่าเชื่อถือ 

 

ภาพที่ ๑  ChatGPT ค านวณผลคูณของจ านวน ๒ จ านวนไม่ถูกต้อง 

  

ChatGPT: เทคโนโลยี AI สําหรับมวลชน 

ChatGPT กลายเป็นเครื่องมือ AI ตัวแรกส าหรับมวลชน ทลายก าแพงที่เคยจ ากัดเทคโนโลยี AI ส าหรับ

เฉพาะผู้มีความรู้ทางด้าน AI เท่านั้น จึงมีศักยภาพในการเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ประชาชนทั่วไปในทุก

อาชีพ รวมทั้งจะมาพลิกผันกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ในอนาคตด้วย  ดังที่แสดงในภาพที่ ๒ ChatGPT มี

ประโยชน์อย่างหลากหลายในชีวิตประจ าวัน จึงเป็นเหมือนเครื่องมืออเนกประสงค์  อย่างไรก็ตาม จ าเป็นอย่าง

ยิ่งที่ผู้ใช้งานจะต้องเข้าใจและระมัดระวังข้อจ ากัดของ ChatGPT ดังแสดงไว้ในตารางของภาพที่ ๒ โดยเฉพาะ

ค าตอบส าหรับค าถามท่ีก ากวม ค าถามท่ี ChatGPT มีข้อมูลจ ากัด หรือค าถามท่ีได้ค าตอบแบบมีอคติ เนื่องจาก 

ChatGPT ถูกฝึกฝนมาจากข้อมูลที่มีความเอนเอียง เป็นต้น 
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ภาพที่ ๒  ประโยชน์และข้อควรระวังในการใช้ ChatGPT 

ส าหรับนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือนักธุรกิจ เชื่อว่าในอีกไม่นานคงใช้ ChatGPT เป็นเสมือน “ผู้ช่วย

ส่วนตัว” ที่เรียกใช้ได้สารพัดทุกวันทุกเวลา เพราะสามารถท างานได้อย่างหลากหลาย เช่น 

๑. งานสรุปและงานแปล: ChatGPT เป็นเสมือน เลขานุการส่วนตัว สรุปเนื้อหาของเอกสารต่าง ๆ ข่าว

หรือบทความในเว็บไซต์ เป็นต้น อีกท้ังยังเป็นนักแปลภาษามืออาชีพที่สามารถแปลจากภาษาหนึ่งไปสู่อีกภาษา

หนึ่งในเวลาเพียงเสี้ยวนาที (ภาพท่ี ๓) 

๒. งานร่างจดหมาย/อีเมล: ChatGPT เป็นเสมือนเลขานุการมืออาชีพที่สามารถร่างจดหมายและอีเมล

ภาษาอังกฤษ โดยเจ้านายเพียงแต่บอกจุดประสงค์และประเด็นท่ีส าคัญ  

๓. งานเขียนคําปราศรัยและรายงาน: ChatGPT เป็นเหมือนมือเขียนภาษาอังกฤษประจ าองค์กร ที่

สามารถสรรค์สร้างเนื้อหาเองจากประเด็นต่าง ๆ เตรียมค าปราศรัยในวาระต่าง ๆ หรือรายงานขององค์กร  

๔. งานวิเคราะห์ SWOT: ChatGPT สามารถท าหน้าที่เป็นนักวิเคราะห์ประจ าองค์กร ช่วยสรุปจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม พร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลในเชิงลึกส าหรับการตัดสินใจในโครงการต่าง ๆ (ภาพที่ ๔) 

๕. งานพัฒนากลยุทธ์: ChatGPT สามารถท าหน้าที่เป็นนักพัฒนากลยุทธ์ประจ าองค์กร โดยรวบรวม

ข้อมูลส าคัญท่ีเกีย่วข้องกับภาพรวมองค์กร เพ่ือเป็นฐานส าหรับการเฝ้าติดตาม วิเคราะห์ และการปรับกลยุทธ์ 

๖. งานทํานายแนวโน้ม: ChatGPT เป็นนักพยากรณ์อนาคตประจ าองค์กร ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

แนวโน้มและการคาดการณ์ในอนาคต ช่วยให้องค์กรเดินหน้าในทิศทางที่ถูกต้องตลอดเวลา 

๗. งานพัฒนาโปรแกรม: ChatGPT เป็นโปรแกรมเมอร์ประจ าองค์กร ที่สามารถพัฒนาการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เอง (ภาพที่ ๕) เพ่ือใช้งานภายในองค์กร ตลอดจนการดูแลรักษาให้โปรแกรมทันสมัยอยู่เสมอ 



๒๙ 

 

ภาพที่ ๓  ChatGPT ช่วยค้นหาสรรพคุณยาแพทย์แผนจีนและแปลเป็นไทย 

 
ภาพที่ ๔  ChatGPT ใช้ท า SWOT Analysis ของโครงการเปิดกัญชาเสรีส าหรับการแพทย์ 



๓๐ 

 

ภาพที่ ๕  ChatGPT-4 เป็นเพ่ือนเล่นเกมนับเลขและช่วยเขียนโปรแกรม Python ของเกมนับเลขนี้ 

 

เมื่อมี ChatGPT การศึกษาต้องคิดใหม่ทําใหม่ 

โมเมนต์ ChatGPT ในปัจจุบันมีบรรยากาศคล้ายกับยุคเริ่มต้นของการมีเครื่องคิดเลขในช่วงทศวรรษที่ 

1970 เครื่องคิดเลขพกพาราคาย่อมเยาที่แพร่หลายในยุคนั้นได้จุดประกายความกลัวว่า “เยาวชนคนรุ่นใหม่จะ

คิดเลขในใจไม่เป็นแล้ว” เช่นเดียวกัน หลังจากมนุษย์ได้ประจักษ์ถึงพลังอันน่าทึ่งของ ChatGPT นักการศึกษา

หลายคน (Baron, 2023) ก็เริ่มแสดงความเป็นห่วงว่า ต่อจากนี้ “เยาวชนคนรุ่นใหม่ก็คงจะแต่งเรียงความไม่

เป็นอีกแล้ว” แต่ถ้านักการศึกษาเข้าใจความสามารถของ ChatGPT ที่มีมากกว่าการแต่งเรียงความ โดยเฉพาะ

ความสามารถในการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ อย่างแม่นย าภายในชั่วพริบตา นักการศึกษาคนนั้นคง

ต้องปรารภใหม่ว่า “จากนี้ไป เยาวชนคนรุ่นใหม่ คงจะเรียนรู้ในห้องเรียนไม่เป็นอีกแล้ว” 

เมื่อกลุ่มควันแห่งความฉงนสนเท่ห์จางลง ก็เริ่มมีนักวิชาการออกมายอมรับกระแสของ ChatGPT มาก

ขึ้น  ปฏิกิริยาของนักวิชาการต่อ ChatGPT แบ่งออกได้เป็น ๓ กลุ่ม  กลุ่มอนุรักษนิยมมองว่า การยอมรับ 

ChatGPT เท่ากับเป็นการเปิดโอกาสให้มี “การทุจริตในกระบวนการศึกษา” อย่างเป็นระบบ  กลุ่มที่เป็นกลาง

ขอเพียงให้มีการอ้างอิงในส่วนงานที่ท าโดย ChatGPT  ส่วนกลุ่มหัวก้าวหน้าได้เปิดใจต้อนรับเทคโนโลยีใหม่นี้ 

เพียงแต่การเรียนการสอนจะต้องคิดใหม่ท าใหม่ให้เหมาะกับสถานการณ์ใหม่ กลุ่มสุดท้ายนี้มีสมาชิกเพ่ิมขึ้น

เรื่อย ๆ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาว่า ChatGPT-4 มีพลังความสามารถเพ่ิมจาก ChatGPT-3.5 ถึงกว่า ๑๐ เท่า 

(OpenAI, 2021) และทาง OpenAI ได้ประกาศว่า  ChatGPT-5, 6, 7 ก าลังจะค่อย ๆ ตามมาในไม่ช้า  เวลานี้



๓๑ 

จึงเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยี AI ซึ่งก าลังถาโถมเข้ามาอย่างก้าวกระโดด และจะส่งผลกระทบต่อสังคม

มนุษย์ในมิติและขนาดที่มนุษย์ไม่เคยประสบมาก่อน  ดังนั้น ใครก็ตามที่ปฏิเสธเทคโนโลยี AI จะถูกทอดทิ้งให้

อยู่เบื้องหลัง เหมือนบุคคลที่ตกยุคเพราะยังไม่ยอมใช้สมาร์ตโฟน 

เมื่อพิจารณาผลกระทบต่อการศึกษา จะต้องมีการคิดใหม่ท าใหม่กันอย่างขนานใหญ่ ไม่ว่าเราจะพร้อม

หรือไม่ก็ตาม การปรับตัวไม่ใช่เรื่องง่าย แต่เดิมพันที่ใหญ่หลวงท าให้ไม่มีใครปฏิเสธได้   กุญแจส าคัญในการ

ยอมรับและน าเครื่องมือ AI เช่น ChatGPT เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน อยู่ที่การท าความเข้าใจ

ว่าเครื่องมือ AI ไม่ได้มาแทนที่มนุษย์ แต่จะเป็นผู้ช่วยส่วนตัวในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ โดยเฉพาะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning)  ดังนั้น สถาบันการศึกษาทุกระดับจะต้องจัดการเรียนการสอน

โดยน า ChatGPT มาใช้ และเน้นให้เยาวชนของเราสามารถใช้เครื่องมือเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ให้

ตกยุคและสามารถเติบโตเป็นพลเมืองโลกพันธุ์ใหม่ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในเบื้องต้น การน า ChatGPT มาใช้ในระบบการศึกษา มีประเด็นส าคัญที่จ าเป็นต้องพิจารณา

ดังต่อไปนี้ 

๑. นิยามใหม่ของความซื่อสัตย์ทางวิชาการจะเป็นอย่างไรเมื่อ ChatGPT จะมาช่วยสร้าง “ผลงาน” 

ให้แก่มนุษย์  ตัวอย่างค าถามคือ ใครเป็นเจ้าของผลงานตัวจริง ถ้านักเรียนเขียนเรียงความในภาษาอ่ืน แปล

เป็นภาษาอังกฤษด้วย Google Translate แล้วใช้ ChatGPT มาปรับปรุง ถามว่างานเรียงความภาษาอังกฤษที่

ออกมาอย่างมีคุณภาพนั้นจะถือว่าเป็นของนักเรียนหรือไม่ และถือว่าเป็นการทุจริตหรือไม่ 

๒. ความสามารถในการให้ข้อมูลข่าวสารทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างของ ChatGPT-4 จะท าให้เส้นแบ่ง

ระหว่างครูมนุษย์กับครู ChatGPT แทบจะมองไม่เห็น  ยกตัวอย่างกรณีของ Khanmigo (Khan, 2023) ซึ่ง

เป็นแพล็ตฟอร์มการเรียนรู้ล่าสุดของ Khan Academy ที่ใช้ ChatGPT-4 เป็นพ่ีเลี้ยง ในขณะเรียนผ่านทาง

ออนไลน์ นักเรียนสามารถถามและขอค าอธิบายจาก ChatGPT ได้ตลอดเวลา  ในกรณีนี้จะถือว่า ChatGPT 

เป็นครูด้วยได้หรือไม ่

๓. การเกิดขึ้นของ ChatGPT ถือเป็นโอกาสดีในการเปลี่ยนผ่านจากการเรียนการสอนแบบป้อนความรู้ 

มาเป็นการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning -PBL)  ความสามารถเข้าถึงข้อมูลและ

ทรัพยากรแบบเวลาจริง (real-time) ของ ChatGPT จะสนับสนุนให้ PBL มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  นอกจาก

นักเรียนจะพัฒนาความรู้ความเข้าใจในบริบทของการใช้งานในโลกจริง (real world) แล้ว วิธีการเรียนใน

รูปแบบนี้ ยังจะช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ ๒๑ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ 

การแก้ปัญหา การท างานร่วมกัน การสื่อสาร และความคิดสร้างสรรค์  

๔. การใช้ ChatGPT เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินผลการ

เรียนใหม่ จากการสอบที่วัดความสามารถของนักเรียนในการจดจ าและเรียกคืนข้อมูล มาเป็นการให้นักเรียน

น าเสนอผลการเรียนรู้จากโครงงาน เพ่ือประเมินความเข้าใจของนักเรียนในบริบทที่ครอบคลุมมากขึ้น โดยที่



๓๒ 

นักเรียนสามารถแสดงมุมมองและแนวคิดในการใช้งานจริงจากวิชาที่เรียนมา และเปิดโอกาสรับค า

วิพากษ์วิจารณ์ในมุมมองของครูและเพ่ือนร่วมชั้น 

๕. ประเด็นเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของผลงานที่ ChatGPT สร้างหรือช่วยสร้าง เช่น วรรณกรรม มีข้อโต้แย้งว่า 

เมื่อผลงานนั้นสร้างโดย ChatGPT เจ้าของลิขสิทธิ์ก็น่าจะเป็น ChatGPT แต่ในเชิงกฎหมาย หุ่นยนต์ไม่

สามารถเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ได้ พ้ืนที่สีเทานี้จึงอาจส่งผลให้เกิดการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ที่ไม่ชัดเจน

ว่าเป็นของใคร 

 

บทสรุป 

Dr. Andrew Ng ผู้เชี่ยวชาญ AI และศาสตราจารย์พิเศษแห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดได้เคยกล่าวไว้

ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๐ (Lynch, 2017) ว่า “AI คือ ไฟฟ้าตัวใหม่ (AI Is the New Electricity)” โดยชี้ว่า ในช่วง 

๑๐๐ ปีจากนี้ไป AI จะพลิกโฉมสังคมมนุษยชาติจากหน้ามือเป็นหลังมือ ยิ่งกว่าการค้นพบไฟฟ้าที่ได้พลิกโฉม

โลกมาแล้วในศตวรรษที่ผ่านมา 

ChatGPT จึงถือเป็น “ตัวเปลี่ยนเกม” เบื้องต้น เพราะเป็นครั้งแรกที่มนุษย์เราน าเทคโนโลยี AI จาก

ห้องปฏิบัติการ มาให้ประชาชนทั่วไปได้ใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งไม่ต่างกับโมเมนต์ที่มีการน าเทคโนโลยีไฟฟ้า

กระแสสลับออกจากห้องปฏิบัติการมาให้ประชาชนทั่วไปได้ใช้  ดังนั้น ขณะนี้ แทนที่จะตื่นตระหนก หรือ

ปฏิเสธ เราควรจะหาโอกาสเรียนรู้วิธีใช้ “ไฟฟ้าตัวใหม”่ ให้เป็น เพราะนักวิชาการด้าน AI ต่างเชื่อกันว่า นี่เป็น

เพียงจุดเริ่มต้นเล็ก ๆ ของสิ่งที่ยิ่งใหญ่กว่ามากที่ก าลังจะตามมา  ดังนั้น ค าท านายในอดีตถึงความมหัศจรรย์

และความท้าทายของเทคโนโลยี AI  ดูเหมือนว่าก าลังจะเป็นจริง ขณะนี้การเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ของสังคม

มนุษย์ได้เริ่มนับถอยหลังแล้วตั้งแต่วันที่ OpenAI เปิด ChatGPT ให้ประชาชนทั่วไปใช้เป็นครั้งแรก 

กิตติกรรมประกาศ 

ผู้นิพนธ์ขอขอบคุณ OpenAI ที่อนุญาตให้เข้าถึงแพล็ตฟอร์ม ChatGPT Plus ซึ่งอ านวยความสะดวก

ในการค้นหาข้อมูลและการใช้สื่อสารกับ ChatGPT-4 ระหว่างวันที่ ๑๕ ถึง ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๖ อีกทั้ง

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญด้าน AI ที่ได้สร้างเนื้อหาบน YouTube จ านวนมาก ซึ่งให้ข้อมูลเชิงลึกของ ChatGPT. 
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